Datenschutzerklarung

Praambel

Mit der folgenden Datenschutzerklarung mochten wir Sie darlber aufklaren, welche Arten
Ihrer personenbezogenen Daten (nachfolgend auch kurz als "Daten" bezeichnet) wir zu
welchen Zwecken und in welchem Umfang verarbeiten. Die Datenschutzerklarung gilt fur
alle von uns durchgefuhrten Verarbeitungen personenbezogener Daten, sowohl im Rahmen
der Erbringung unserer Leistungen als auch insbesondere auf unseren Webseiten, in mobi-
len Applikationen sowie innerhalb externer Onlineprasenzen, wie z. B. unserer Social-Me-
dia-Profile (nachfolgend zusammenfassend bezeichnet als "Onlineangebot").

Die verwendeten Begriffe sind nicht geschlechtsspezifisch.

Stand: 3. Juli 2024

Verantwortliche

Isolde Hartberger

Dreistetten 276

2753 Markt Piesting

E-Mail-Adresse: isolde.hartberger@aon.at

MaBgebliche Rechtsgrundlagen

MaRgebliche Rechtsgrundlagen nach der DSGVO: Im Folgenden erhalten Sie eine
Ubersicht der Rechtsgrundlagen der DSGVO, auf deren Basis wir personenbezogene Da-
ten verarbeiten. Bitte nehmen Sie zur Kenntnis, dass neben den Regelungen der DSGVO
nationale Datenschutzvorgaben in Ihrem bzw. unserem Wohn- oder Sitzland gelten kdnnen.
Sollten ferner im Einzelfall speziellere Rechtsgrundlagen mafdgeblich sein, teilen wir Ihnen
diese in der Datenschutzerklarung mit.

*Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a) DSGVO) - Die betroffene Person hat ihre
Einwilligung in die Verarbeitung der sie betreffenden personenbezogenen Daten
fur einen spezifischen Zweck oder mehrere bestimmte Zwecke gegeben.

*Vertragserfiillung und vorvertragliche Anfragen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b) DS-
GVO) - Die Verarbeitung ist fur die Erflllung eines Vertrags, dessen Vertrags-
partei die betroffene Person ist, oder zur Durchfihrung vorvertraglicher Mal3-
nahmen erforderlich, die auf Anfrage der betroffenen Person erfolgen.

*Rechtliche Verpflichtung (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. ¢) DSGVO) - Die Verarbeitung
ist zur ErfGllung einer rechtlichen Verpflichtung erforderlich, der der Verantwortli-
che unterliegt.

*Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO) - die Verarbeitung ist
zur Wahrung der berechtigten Interessen des Verantwortlichen oder eines Drit-
ten notwendig, vorausgesetzt, dass die Interessen, Grundrechte und Grundfrei-
heiten der betroffenen Person, die den Schutz personenbezogener Daten ver-
langen, nicht Uberwiegen.
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*Verarbeitung besonderer Kategorien personenbezogener Daten in Bezug auf
Gesundheitswesen, Beruf und soziale Sicherheit (Art. 9 Abs. 2 lit. h) DS-
GVO) - Die Verarbeitung ist fur Zwecke der Gesundheitsvorsorge oder der Ar-
beitsmedizin, fur die Beurteilung der Arbeitsfahigkeit des Beschaftigten, fur die
medizinische Diagnostik, die Versorgung oder Behandlung im Gesundheits-
oder Sozialbereich oder fur die Verwaltung von Systemen und Diensten im Ge-
sundheits- oder Sozialbereich auf der Grundlage des Unionsrechts oder des
Rechts eines Mitgliedstaats oder aufgrund eines Vertrags mit einem Angehdri-
gen eines Gesundheitsberufs erforderlich.

Nationale Datenschutzregelungen in Osterreich: Zusétzlich zu den Datenschutzrege-
lungen der DSGVO gelten nationale Regelungen zum Datenschutz in Osterreich. Hierzu
gehort insbesondere das Bundesgesetz zum Schutz nattrlicher Personen bei der Verarbei-
tung personenbezogener Daten (Datenschutzgesetz — DSG). Das Datenschutzgesetz ent-
halt insbesondere Spezialregelungen zum Recht auf Auskunft, zum Recht auf Richtigstel-
lung oder Loschung, zur Verarbeitung besonderer Kategorien personenbezogener Daten,
zur Verarbeitung fir andere Zwecke und zur Ubermittlung sowie zur automatisierten Ent-
scheidungsfindung im Einzelfall.

Hinweis auf Geltung DSGVO und Schweizer DSG: Diese Datenschutzhinweise dienen
sowohl der Informationserteilung nach dem Schweizer DSG als auch nach der Daten-
schutzgrundverordnung (DSGVO). Aus diesem Grund bitten wir Sie zu beachten, dass auf-
grund der breiteren raumlichen Anwendung und Verstandlichkeit die Begriffe der DSGVO
verwendet werden. Insbesondere statt der im Schweizer DSG verwendeten Begriffe ,Bear-
beitung" von ,Personendaten”, "Uberwiegendes Interesse" und "besonders schutzenswerte
Personendaten" werden die in der DSGVO verwendeten Begriffe ,Verarbeitung" von ,per-
sonenbezogenen Daten" sowie "berechtigtes Interesse" und "besondere Kategorien von
Daten" verwendet. Die gesetzliche Bedeutung der Begriffe wird jedoch im Rahmen der Gel-

tung des Schweizer DSG weiterhin nach dem Schweizer DSG bestimmt.

SicherheitsmaBBnahmen

Wir treffen nach MalRgabe der gesetzlichen Vorgaben unter Berucksichtigung des Stands
der Technik, der Implementierungskosten und der Art, des Umfangs, der Umstande und der
Zwecke der Verarbeitung sowie der unterschiedlichen Eintrittswahrscheinlichkeiten und des
Ausmalies der Bedrohung der Rechte und Freiheiten naturlicher Personen geeignete tech-
nische und organisatorische Mallnahmen, um ein dem Risiko angemessenes Schutzniveau
zu gewabhrleisten.

Zu den MalRnahmen gehdren insbesondere die Sicherung der Vertraulichkeit, Integritat und
Verfugbarkeit von Daten durch Kontrolle des physischen und elektronischen Zugangs zu
den Daten als auch des sie betreffenden Zugriffs, der Eingabe, der Weitergabe, der Siche-
rung der Verfugbarkeit und ihrer Trennung. Des Weiteren haben wir Verfahren eingerichtet,
die eine Wahrnehmung von Betroffenenrechten, die Léschung von Daten und Reaktionen
auf die Gefahrdung der Daten gewahrleisten. Ferner berticksichtigen wir den Schutz perso-
nenbezogener Daten bereits bei der Entwicklung bzw. Auswahl von Hardware, Software
sowie Verfahren entsprechend dem Prinzip des Datenschutzes, durch Technikgestaltung
und durch datenschutzfreundliche Voreinstellungen.



Allgemeine Informationen zur Datenspeicherung und Loschung

Wir I6schen personenbezogene Daten, die wir verarbeiten, gemal den gesetzlichen Be-
stimmungen, sobald die zugrundeliegenden Einwilligungen widerrufen werden oder keine
weiteren rechtlichen Grundlagen fur die Verarbeitung bestehen. Dies betrifft Falle, in denen
der ursprungliche Verarbeitungszweck entfallt oder die Daten nicht mehr bendtigt werden.
Ausnahmen von dieser Regelung bestehen, wenn gesetzliche Pflichten oder besondere In-
teressen eine langere Aufbewahrung oder Archivierung der Daten erfordern.

Insbesondere mussen Daten, die aus handels- oder steuerrechtlichen Grinden aufbewahrt
werden mussen oder deren Speicherung notwendig ist zur Rechtsverfolgung oder zum
Schutz der Rechte anderer naturlicher oder juristischer Personen, entsprechend archiviert
werden.

Unsere Datenschutzhinweise enthalten zusatzliche Informationen zur Aufbewahrung und
Léschung von Daten, die speziell fur bestimmte Verarbeitungsprozesse gelten.

Bei mehreren Angaben zur Aufbewahrungsdauer oder Léschungsfristen eines Datums, ist
stets die langste Frist maf3geblich.

Beginnt eine Frist nicht ausdrucklich zu einem bestimmten Datum und betragt sie mindes-
tens ein Jahr, so startet sie automatisch am Ende des Kalenderjahres, in dem das fristaus-
I6sende Ereignis eingetreten ist. Im Fall laufender Vertragsverhaltnisse, in deren Rahmen
Daten gespeichert werden, ist das fristauslosende Ereignis der Zeitpunkt des Wirksamwer-
dens der Kundigung oder sonstige Beendigung des Rechtsverhaltnisses.

Daten, die nicht mehr fur den ursprunglich vorgesehenen Zweck, sondern aufgrund gesetz-
licher Vorgaben oder anderer Grinde aufbewahrt werden, verarbeiten wir ausschlie3lich zu
den Grunden, die ihre Aufbewahrung rechtfertigen.

Weitere Hinweise zu Verarbeitungsprozessen, Verfahren und Diensten:

* Aufbewahrung und Léschung von Daten: Die folgenden allgemeinen Fristen
gelten gemal dsterreichischem Recht fur die Aufbewahrung und Archivierung:

o 10 Jahre - Aufbewahrungsfrist fir Bacher und Aufzeichnungen, Jah-
resabschlusse, Inventare, Lageberichte, Eroffnungsbilanzen, Bu-
chungsbelege und Rechnungen sowie alle erforderlichen Arbeitsan-
weisungen und sonstigen Organisationsunterlagen (Bundesabga-
benordnung (BAO §132), Unternehmensgesetzbuch (UGB
§§190-212)).

o 6 Jahre - Sonstige Geschaftsunterlagen: Erhaltene Handels- oder
Geschaftsbriefe, Kopien der versendeten Handels- oder Geschafts-
briefe und andere Unterlagen, sofern sie fur die Steuer relevant sind.
Dazu gehoren beispielsweise Stundenlohnscheine, Betriebsabrech-
nungsbogen, Kalkulationsunterlagen, Preisauszeichnungen und
Lohnabrechnungsunterlagen, sofern sie nicht bereits Buchungsbele-
ge und Kassenstreifen sind (Bundesabgabenordnung (BAO §132),
Unternehmensgesetzbuch (UGB §§190-212)).

o 3 Jahre - Daten, die erforderlich sind, um potenzielle Gewahrleis-
tungs- und Schadensersatzanspriche oder ahnliche vertragliche An-
spruche und Rechte zu berlcksichtigen sowie damit verbundene An-
fragen zu bearbeiten, basierend auf friheren Geschaftserfahrungen
und Ublichen Branchenpraktiken, werden fiir die Dauer der regularen
gesetzlichen Verjahrungsfrist von drei Jahren gespeichert (§§ 1478,
1480 ABGB).



Rechte der betroffenen Personen

Rechte der betroffenen Personen aus der DSGVO: Ihnen stehen als Betroffene nach der
DSGVO verschiedene Rechte zu, die sich insbesondere aus Art. 15 bis 21 DSGVO erge-
ben:

*Widerspruchsrecht: Sie haben das Recht, aus Gruinden, die sich aus lhrer
besonderen Situation ergeben, jederzeit gegen die Verarbeitung der Sie
betreffenden personenbezogenen Daten, die aufgrund von Art. 6 Abs. 1 lit.
e oder f DSGVO erfolgt, Widerspruch einzulegen; dies gilt auch fiir ein auf
diese Bestimmungen gestiitztes Profiling. Werden die Sie betreffenden
personenbezogenen Daten verarbeitet, um Direktwerbung zu betreiben,
haben Sie das Recht, jederzeit Widerspruch gegen die Verarbeitung der
Sie betreffenden personenbezogenen Daten zum Zwecke derartiger Wer-
bung einzulegen; dies gilt auch fiir das Profiling, soweit es mit solcher Di-
rektwerbung in Verbindung steht.

*Widerrufsrecht bei Einwilligungen: Sie haben das Recht, erteilte Einwilligungen
jederzeit zu widerrufen.

* Auskunftsrecht: Sie haben das Recht, eine Bestatigung dartber zu verlangen,
ob betreffende Daten verarbeitet werden und auf Auskunft Gber diese Daten
sowie auf weitere Informationen und Kopie der Daten entsprechend den gesetz-
lichen Vorgaben.

*Recht auf Berichtigung: Sie haben entsprechend den gesetzlichen Vorgaben
das Recht, die Vervollstandigung der Sie betreffenden Daten oder die Berichti-
gung der Sie betreffenden unrichtigen Daten zu verlangen.

*Recht auf Loschung und Einschrankung der Verarbeitung: Sie haben nach
Malgabe der gesetzlichen Vorgaben das Recht, zu verlangen, dass Sie betref-
fende Daten unverzuglich geléscht werden, bzw. alternativ nach Malgabe der
gesetzlichen Vorgaben eine Einschrankung der Verarbeitung der Daten zu ver-
langen.

*Recht auf Datenlibertragbarkeit: Sie haben das Recht, Sie betreffende Daten,
die Sie uns bereitgestellt haben, nach MalRgabe der gesetzlichen Vorgaben in
einem strukturierten, gangigen und maschinenlesbaren Format zu erhalten oder
deren Ubermittlung an einen anderen Verantwortlichen zu fordern.

*Beschwerde bei Aufsichtsbehorde: Sie haben unbeschadet eines anderweiti-
gen verwaltungsrechtlichen oder gerichtlichen Rechtsbehelfs das Recht auf Be-
schwerde bei einer Aufsichtsbehorde, insbesondere in dem Mitgliedstaat ihres
gewohnlichen Aufenthaltsorts, ihres Arbeitsplatzes oder des Orts des mutmalli-
chen VerstolRes, wenn Sie der Ansicht sind, dass die Verarbeitung der Sie be-
treffenden personenbezogenen Daten gegen die Vorgaben der DSGVO ver-
stoRt.



Bereitstellung des Onlineangebots und Webhosting

Wir verarbeiten die Daten der Nutzer, um ihnen unsere Online-Dienste zur Verfligung stel-
len zu kdnnen. Zu diesem Zweck verarbeiten wir die IP-Adresse des Nutzers, die notwen-
dig ist, um die Inhalte und Funktionen unserer Online-Dienste an den Browser oder das
Endgerat der Nutzer zu ubermitteln.

*Verarbeitete Datenarten: Nutzungsdaten (z. B. Seitenaufrufe und Verweildauer,
Klickpfade, Nutzungsintensitat und -frequenz, verwendete Geratetypen und Be-
triebssysteme, Interaktionen mit Inhalten und Funktionen); Meta-, Kommunikati-
ons- und Verfahrensdaten (z. B. IP-Adressen, Zeitangaben, Identifikationsnum-
mern, beteiligte Personen). Protokolldaten (z. B. Logfiles betreffend Logins oder
den Abruf von Daten oder Zugriffszeiten.).

*Betroffene Personen: Nutzer (z. B. Webseitenbesucher, Nutzer von Onlinediens-
ten).

*Zwecke der Verarbeitung: Bereitstellung unseres Onlineangebotes und Nutzer-
freundlichkeit; Informationstechnische Infrastruktur (Betrieb und Bereitstellung
von Informationssystemen und technischen Geraten (Computer, Server etc.).).
Sicherheitsmalinahmen.

* Aufbewahrung und Léschung: Loschung entsprechend Angaben im Abschnitt
"Allgemeine Informationen zur Datenspeicherung und Loschung".

*Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO).
Weitere Hinweise zu Verarbeitungsprozessen, Verfahren und Diensten:

*Erhebung von Zugriffsdaten und Lodfiles: Der Zugriff auf unser Onlineangebot
wird in Form von sogenannten "Server-Logfiles" protokolliert. Zu den Serverlog-
files kdnnen die Adresse und der Name der abgerufenen Webseiten und Datei-
en, Datum und Uhrzeit des Abrufs, Ubertragene Datenmengen, Meldung uber
erfolgreichen Abruf, Browsertyp nebst Version, das Betriebssystem des Nutzers,
Referrer URL (die zuvor besuchte Seite) und im Regelfall IP-Adressen und der
anfragende Provider gehoren. Die Serverlogfiles kdnnen zum einen zu Sicher-
heitszwecken eingesetzt werden, z. B. um eine Uberlastung der Server zu ver-
meiden (insbesondere im Fall von missbrauchlichen Angriffen, sogenannten
DDoS-Attacken), und zum anderen, um die Auslastung der Server und ihre Sta-
bilitat sicherzustellen; Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1
S. 1lit. f) DSGVO). Loschung von Daten: Logfile-Informationen werden fir die
Dauer von maximal 30 Tagen gespeichert und danach geléscht oder anonymi-
siert. Daten, deren weitere Aufbewahrung zu Beweiszwecken erforderlich ist,
sind bis zur endgtiltigen Klarung des jeweiligen Vorfalls von der Loschung aus-
genommen.



Kontakt- und Anfrageverwaltung

Bei der Kontaktaufnahme mit uns (z. B. per Post, Kontaktformular, E-Mail, Telefon oder via
soziale Medien) sowie im Rahmen bestehender Nutzer- und Geschaftsbeziehungen wer-
den die Angaben der anfragenden Personen verarbeitet, soweit dies zur Beantwortung der
Kontaktanfragen und etwaiger angefragter MalRnahmen erforderlich ist.

*Verarbeitete Datenarten: Bestandsdaten (z. B. der vollstindige Name, Wohn-
adresse, Kontaktinformationen, Kundennummer, etc.); Kontaktdaten (z. B. Post-
und E-Mail-Adressen oder Telefonnummern); Inhaltsdaten (z. B. textliche oder
bildliche Nachrichten und Beitrage sowie die sie betreffenden Informationen, wie
z. B. Angaben zur Autorenschaft oder Zeitpunkt der Erstellung); Nutzungsdaten
(z. B. Seitenaufrufe und Verweildauer, Klickpfade, Nutzungsintensitat und -fre-
quenz, verwendete Geratetypen und Betriebssysteme, Interaktionen mit Inhal-
ten und Funktionen). Meta-, Kommunikations- und Verfahrensdaten (z. B. IP-
Adressen, Zeitangaben, |dentifikationsnummern, beteiligte Personen).

* Betroffene Personen: Kommunikationspartner.

*Zwecke der Verarbeitung: Kommunikation; Organisations- und Verwaltungsver-
fahren; Feedback (z. B. Sammeln von Feedback via Online-Formular). Bereit-
stellung unseres Onlineangebotes und Nutzerfreundlichkeit.

* Aufbewahrung und Léschung: Loschung entsprechend Angaben im Abschnitt
"Allgemeine Informationen zur Datenspeicherung und Léschung".

*Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO). Ver-
tragserfullung und vorvertragliche Anfragen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b) DSGVO).

Weitere Hinweise zu Verarbeitungsprozessen, Verfahren und Diensten:

* Kontaktformular: Bei Kontaktaufnahme Uber unser Kontaktformular, per E-Mail
oder anderen Kommunikationswegen, verarbeiten wir die uns Ubermittelten per-
sonenbezogenen Daten zur Beantwortung und Bearbeitung des jeweiligen An-
liegens. Dies umfasst in der Regel Angaben wie Name, Kontaktinformationen
und gegebenenfalls weitere Informationen, die uns mitgeteilt werden und zur
angemessenen Bearbeitung erforderlich sind. Wir nutzen diese Daten aus-
schlie3lich fir den angegebenen Zweck der Kontaktaufnahme und Kommunika-
tion; Rechtsgrundlagen: Vertragserfullung und vorvertragliche Anfragen (Art. 6
Abs. 1 S. 1 lit. b) DSGVO), Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DS-
GVO).

Newsletter und elektronische Benachrichtigungen

Wir versenden Newsletter, E-Mails und weitere elektronische Benachrichtigungen (nachfol-
gend ,Newsletter") ausschlief3lich mit der Einwilligung der Empfanger oder aufgrund einer
gesetzlichen Grundlage. Sofern im Rahmen einer Anmeldung zum Newsletter dessen In-
halte genannt werden, sind diese Inhalte fur die Einwilligung der Nutzer mal3geblich. Fur
die Anmeldung zu unserem Newsletter ist normalerweise die Angabe |hrer E-Mail-Adresse
ausreichend. Um lhnen jedoch einen personalisierten Service bieten zu kdnnen, bitten wir
gegebenenfalls um die Angabe lhres Namens fur eine personliche Ansprache im Newsletter
oder um weitere Informationen, falls diese fur den Zweck des Newsletters notwendig sind.



Léschung und Einschrankung der Verarbeitung: Wir konnen die ausgetragenen E-Mail-
Adressen bis zu drei Jahren auf Grundlage unserer berechtigten Interessen speichern, be-
vor wir sie loschen, um eine ehemals gegebene Einwilligung nachweisen zu konnen. Die
Verarbeitung dieser Daten wird auf den Zweck einer potenziellen Abwehr von Ansprtchen
beschrankt. Ein individueller Loschungsantrag ist jederzeit moglich, sofern zugleich das
ehemalige Bestehen einer Einwilligung bestatigt wird. Im Fall von Pflichten zur dauerhaften
Beachtung von Widerspruchen behalten wir uns die Speicherung der E-Mail-Adresse allei-
ne zu diesem Zweck in einer Sperrliste (sogenannte ,Blocklist") vor.

Die Protokollierung des Anmeldeverfahrens erfolgt auf Grundlage unserer berechtigten In-
teressen zum Zweck des Nachweises seines ordnungsgemalfen Ablaufs. Soweit wir einen
Dienstleister mit dem Versand von E-Mails beauftragen, erfolgt dies auf Grundlage unserer
berechtigten Interessen an einem effizienten und sicheren Versandsystem.

Inhalte:
Informationen zu uns, unseren Leistungen, Aktionen und Angeboten.

*Verarbeitete Datenarten: Bestandsdaten (z. B. der vollstdndige Name, Wohn-
adresse, Kontaktinformationen, Kundennummer, etc.); Kontaktdaten (z. B. Post-
und E-Mail-Adressen oder Telefonnummern); Meta-, Kommunikations- und Ver-
fahrensdaten (z. B. IP-Adressen, Zeitangaben, Identifikationsnummern, beteilig-
te Personen). Nutzungsdaten (z. B. Seitenaufrufe und Verweildauer, Klickpfade,
Nutzungsintensitat und -frequenz, verwendete Geratetypen und Betriebssyste-
me, Interaktionen mit Inhalten und Funktionen).

*° Betroffene Personen: Kommunikationspartner.
*Zwecke der Verarbeitung: Direktmarketing (z. B. per E-Mail oder postalisch).

* Aufbewahrung und Léschung: 3 Jahre - Vertragliche Anspriche (AT) (Daten,
die erforderlich sind, um potenzielle Gewahrleistungs- und Schadensersatzan-
spruche oder ahnliche vertragliche Anspriche und Rechte zu berucksichtigen
sowie damit verbundene Anfragen zu bearbeiten, basierend auf friiheren Ge-
schaftserfahrungen und ublichen Branchenpraktiken, werden fur die Dauer der
regularen gesetzlichen Verjahrungsfrist von drei Jahren gespeichert (§§ 1478,
1480 ABGB).). 10 Jahre - Vertragliche Ansprtiche (CH) (Daten, die zur Beruck-
sichtigung potenzieller Schadenersatzanspruche oder ahnlicher vertraglicher
Anspriche und Rechte notwendig sind, sowie fur die Bearbeitung damit verbun-
dener Anfragen, basierend auf friheren Geschaftserfahrungen und den ublichen
Branchenpraktiken, werden fur den Zeitraum der gesetzlichen Verjahrungsfrist
von zehn Jahren gespeichert, es sei denn, eine kurzere Frist von 5 Jahren ist
malfdgeblich, die in bestimmten Fallen einschlagig ist (Art. 127, 130 OR)).

*Rechtsgrundlagen: Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a) DSGVO).

*Widerspruchsmoglichkeit (Opt-Out): Sie kdnnen den Empfang unseres News-
letters jederzeit kiindigen, d. .h. Ihre Einwilligungen widerrufen, bzw. dem weite-
ren Empfang widersprechen. Einen Link zur Kiindigung des Newsletters finden
Sie entweder am Ende eines jeden Newsletters oder kdnnen sonst eine der
oben angegebenen Kontaktmaoglichkeiten, vorzugswurdig E-Mail, hierzu nutzen.



Werbliche Kommunikation via E-Mail, Post, Fax oder Telefon

Wir verarbeiten personenbezogene Daten zu Zwecken der werblichen Kommunikation, die
Uber diverse Kanale, wie z. B. E-Mail, Telefon, Post oder Fax, entsprechend den gesetzli-
chen Vorgaben erfolgen kann.

Die Empfanger haben das Recht, erteilte Einwilligungen jederzeit zu widerrufen oder der
werblichen Kommunikation jederzeit zu widersprechen.

Nach Widerruf oder Widerspruch speichern wir die zum Nachweis der bisherigen Berechti-
gung erforderlichen Daten zur Kontaktaufnahme oder Zusendung bis zu drei Jahre nach
Ablauf des Jahres des Widerrufs oder Widerspruchs auf der Grundlage unserer berechtig-
ten Interessen. Die Verarbeitung dieser Daten ist auf den Zweck einer moglichen Abwehr
von Ansprichen beschrankt. Auf der Grundlage des berechtigten Interesses, den Widerruf
bzw. Widerspruch der Nutzer dauerhaft zu beachten, speichern wir ferner die zur Vermei-
dung einer erneuten Kontaktaufnahme erforderlichen Daten (z. B. je nach Kommunikati-
onskanal die E-Mail-Adresse, Telefonnummer, Name).

*Verarbeitete Datenarten: Bestandsdaten (z. B. der vollstindige Name, Wohn-
adresse, Kontaktinformationen, Kundennummer, etc.); Kontaktdaten (z. B. Post-
und E-Mail-Adressen oder Telefonnummern). Inhaltsdaten (z. B. textliche oder
bildliche Nachrichten und Beitrage sowie die sie betreffenden Informationen, wie
z. B. Angaben zur Autorenschaft oder Zeitpunkt der Erstellung).

° Betroffene Personen: Kommunikationspartner.

*Zwecke der Verarbeitung: Direktmarketing (z. B. per E-Mail oder postalisch);
Marketing. Absatzforderung.

° Aufbewahrung und Léschung: Loschung entsprechend Angaben im Abschnitt
"Allgemeine Informationen zur Datenspeicherung und Léschung".

*Rechtsgrundlagen: Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a) DSGVO). Berechtigte
Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO).

Kundenrezensionen und Bewertungsverfahren

Wir nehmen an Rezensions- und Bewertungsverfahren teil, um unsere Leistungen zu eva-
luieren, zu optimieren und zu bewerben. Wenn Nutzer uns Uber die beteiligten Bewer-
tungsplattformen oder -verfahren bewerten oder anderweitig Feedback geben, gelten zu-
satzlich die Allgemeinen Geschafts- oder Nutzungsbedingungen und die Datenschutzhin-
weise der Anbieter. Im Regelfall setzt die Bewertung zudem eine Registrierung bei den je-
weiligen Anbietern voraus.

Um sicherzustellen, dass die bewertenden Personen tatsachlich unsere Leistungen in An-
spruch genommen haben, Ubermitteln wir mit Einwilligung der Kunden die hierzu erforderli-
chen Daten im Hinblick auf den Kunden und die in Anspruch genommene Leistung an die
jeweilige Bewertungsplattform (einschliel3dlich Name, E-Mail-Adresse und Bestellnummer
bzw. Artikelnummer). Diese Daten werden alleine zur Verifizierung der Authentizitat des
Nutzers verwendet.



*Verarbeitete Datenarten: Vertragsdaten (z. B. Vertragsgegenstand, Laufzeit,
Kundenkategorie); Nutzungsdaten (z. B. Seitenaufrufe und Verweildauer, Klick-
pfade, Nutzungsintensitat und -frequenz, verwendete Geratetypen und Be-
triebssysteme, Interaktionen mit Inhalten und Funktionen). Meta-, Kommunikati-
ons- und Verfahrensdaten (z. B. IP-Adressen, Zeitangaben, Identifikationsnum-
mern, beteiligte Personen).

*Betroffene Personen: Leistungsempfanger und Auftraggeber. Nutzer (z. B. Web-
seitenbesucher, Nutzer von Onlinediensten).

*Zwecke der Verarbeitung: Feedback (z. B. Sammeln von Feedback via Online-
Formular). Marketing.

*Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO).

Weitere Hinweise zu Verarbeitungsprozessen, Verfahren und Diensten:

*Bewertungs-Widget: Wir binden in unser Onlineangebot sogenannte "Bewer-
tungs-Widgets" ein. Ein Widget ist ein in unser Onlineangebot eingebundenes
Funktions- und Inhaltselement, das veranderliche Informationen anzeigt. Es
kann z. B. in Form eines Siegels oder vergleichbaren Elements, zum Teil auch
"Badge" genannt, dargestellt werden. Dabei wird der entsprechende Inhalt des
Widgets zwar innerhalb unseres Onlineangebotes dargestellt, er wird aber in
diesem Moment von den Servern des jeweiligen Widgets-Anbieters abgerufen.
Nur so kann immer der aktuelle Inhalt gezeigt werden, vor allem die jeweils ak-
tuelle Bewertung. Dafur muss eine Datenverbindung von der innerhalb unseres
Onlineangebotes aufgerufenen Webseite zu dem Server des Widgets-Anbieters
aufgebaut werden und der Widgets-Anbieter erhalt gewisse technische Daten
(Zugriffsdaten, inklusive IP-Adresse), die nétig sind, damit der Inhalt des Wid-
gets an den Browser des Nutzers ausgeliefert werden kann. Des Weiteren er-
halt der Widgets-Anbieter Informationen dartiber, dass Nutzer unser Onlinean-
gebot besucht haben. Diese Informationen kénnen in einem Cookie gespeichert
und von dem Widgets-Anbieter verwendet werden, um zu erkennen, welche On-
lineangebote, die am dem Bewertungsverfahren teilnehmen, von dem Nutzer
besucht worden sind. Die Informationen kénnen in einem Nutzerprofil gespei-
chert und fur Werbe- oder Marktforschungszwecke verwendet werden; Rechts-
grundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO).

Plug-ins und eingebettete Funktionen sowie Inhalte

Wir binden Funktions- und Inhaltselemente in unser Onlineangebot ein, die von den Ser-
vern ihrer jeweiligen Anbieter (nachfolgend als ,Drittanbieter" bezeichnet) bezogen werden.
Dabei kann es sich zum Beispiel um Grafiken, Videos oder Stadtplane handeln (nachfol-
gend einheitlich als ,Inhalte" bezeichnet).

Die Einbindung setzt immer voraus, dass die Drittanbieter dieser Inhalte die IP-Adresse der
Nutzer verarbeiten, da sie ohne IP-Adresse die Inhalte nicht an deren Browser senden
konnten. Die IP-Adresse ist damit fur die Darstellung dieser Inhalte oder Funktionen erfor-
derlich. Wir bemuhen uns, nur solche Inhalte zu verwenden, deren jeweilige Anbieter die
IP-Adresse lediglich zur Auslieferung der Inhalte anzuwenden. Drittanbieter kdnnen ferner
sogenannte Pixel-Tags (unsichtbare Grafiken, auch als ,Web Beacons" bezeichnet) fur sta-
tistische oder Marketingzwecke einsetzen. Durch die ,Pixel-Tags" kdnnen Informationen,
wie etwa der Besucherverkehr auf den Seiten dieser Website, ausgewertet werden. Die
pseudonymen Informationen kdnnen daruber hinaus in Cookies auf dem Gerat der Nutzer



gespeichert werden und unter anderem technische Auskunfte zum Browser und zum Be-
triebssystem, zu verweisenden Websites, zur Besuchszeit sowie weitere Angaben zur Nut-
zung unseres Onlineangebots enthalten, aber auch mit solchen Informationen aus anderen
Quellen verbunden werden.

Hinweise zu Rechtsgrundlagen: Sofern wir die Nutzer um ihre Einwilligung in den Einsatz
der Drittanbieter bitten, stellt die Rechtsgrundlage der Datenverarbeitung die Erlaubnis dar.
Ansonsten werden die Nutzerdaten auf Grundlage unserer berechtigten Interessen (d. h.
Interesse an effizienten, wirtschaftlichen und empfangerfreundlichen Leistungen) verarbei-
tet. In diesem Zusammenhang mochten wir Sie auch auf die Informationen zur Verwendung
von Cookies in dieser Datenschutzerklarung hinweisen.

*Verarbeitete Datenarten: Nutzungsdaten (z. B. Seitenaufrufe und Verweildauer,
Klickpfade, Nutzungsintensitat und -frequenz, verwendete Geratetypen und Be-
triebssysteme, Interaktionen mit Inhalten und Funktionen); Meta-, Kommunikati-
ons- und Verfahrensdaten (z. B. IP-Adressen, Zeitangaben, Identifikationsnum-
mern, beteiligte Personen). Standortdaten (Angaben zur geografischen Position
eines Gerates oder einer Person).

*Betroffene Personen: Nutzer (z. B. Webseitenbesucher, Nutzer von Onlinediens-
ten).

*Zwecke der Verarbeitung: Bereitstellung unseres Onlineangebotes und Nutzer-
freundlichkeit.

* Aufbewahrung und Léschung: Loschung entsprechend Angaben im Abschnitt
"Allgemeine Informationen zur Datenspeicherung und Loschung”. Speicherung
von Cookies von bis zu 2 Jahren (Sofern nicht anders angegeben, kdnnen Coo-
kies und ahnliche Speichermethoden fir einen Zeitraum von zwei Jahren auf
den Geraten der Nutzer gespeichert werden.).

*Rechtsgrundlagen: Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a) DSGVO). Berechtigte
Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO).

Weitere Hinweise zu Verarbeitungsprozessen, Verfahren und Diensten:

*Google Maps: Wir binden die Landkarten des Dienstes "Google Maps" des Anbie-
ters Google ein. Zu den verarbeiteten Daten kdnnen insbesondere IP-Adressen
und Standortdaten der Nutzer gehoren; Dienstanbieter: Google Cloud EMEA
Limited, 70 Sir John Rogerson’s Quay, Dublin 2,

Irland; Rechtsgrundlagen: Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a) DSGVO);
Website: ; Datenschutzerklarung: https://policies.google.com/privacy.
Grundlage Drittlandtransfers: Data Privacy Framework (DPF).

Erstellt mit kostenlosem Datenschutz-Generator.de von Dr. Thomas Schwenke
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